
 

คูมือปฏิบัติงาน 

ระบบบริการยื่นคำรองออนไลน 

E –Service 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

https://www.kampang.go.th/data.php?content_id=34 

 

https://www.kampang.go.th/data.php?content_id=34
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJEswYIMSf7usZQBUZF6K1xfKe497f6tA4mHfl4Svobpq5ig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjycansbs2bpEBj6pjnGuV5ypWtO3_q8Vor0mvexWxH2hKg/viewform


คำนำ 

สำนักปลัด ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานงานระบบบริการยื่นคำรองออนไลน E – Service ข้ึน เพื่อบริการ

ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ประชาชนไมตองเดินทางมาขอรับบริการที่องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

และเพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ทางดานบริการออนไลน 

ตลอดจนเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร ใหปฏิบัติงาน ดานงานบริการออนไลน ใหถูกตอง ตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ มาตรา ๗ ประกอบกับแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเปาหมายสำคัญใหบริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการและภาครัฐมีการดำเนินการ ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการ

นวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกตใช โดยก าหนดตัวช้ีวัดไดแก ระดับความ พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลเพิ่มข้ึนฯลฯ ใหเปนระบบ เดียวกัน และอางอิงได เพื่อเอื้ออำนวย 

ในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ งบประมาณทำใหมีประสิทธิภาพในการ

จัดการภาระงาน และงานบริหารสำนักงาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  สำนักปลัด หวังวา คู มือเลมนี้จะเปน

ประโยชนตอ หนวยงานตาง ๆ ใน สังกัด องคการบริหารสวนตำบลกำปง ในการดำเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงค

ตอไป  

 

 

สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เนื้อหา             หนา  

วิธีการข้ันตอนการใชงานการยื่นคำรองออนไลน        1  

1.1 การยื่นคำรองผานทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง      1  

https://www. kampang.go.th  

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการ       3 

แผนผังข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการรับเรื่องการขอรับบริการ ออนไลน E -Service    5  

2.2 การยื่นคำรองผานทาง E – mail กลาง ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง   ๖ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail: admin@kampang.go.th  

2.3 การยื่นคำรองผานทาง facebook.com องคการบรหิารสวนตำบลกำปง    ๗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www./
mailto:admin@kampang.go.th


1.วิธีการขั้นตอนการใชงานยื่นคำรองขอรบับริการ ออนไลน 

1.1 ข้ันตอนการยื่นคำรองผานทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

https://www. kampang.go.th  

1.1.1 เขาไปท่ีเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง https://www. kampang.go.th  

๑.เปด Google พิมพท่ีอยูเว็บไซต https://www. kampang.go.th ในชอง URL แลวกด Enter 

 

๒.จะข้ึนหนาเว็บไซต อบต.กำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา แลวคล๊ิก 

 

๓.หนาหลักเว็บไซต อบต.กำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 

https://www./
https://www./
https://www./


4. คล๊ิกท่ี E –SERVICE ออนไลน 

 

5. คล๊ิก เลือกล้ิงกเมนูตางๆท่ีตองการใชบริการ 

 

6.คล๊ิก เลือกงานบริการ จะข้ึนหนาแบบฟอรมท่ีตองการ 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการ  

ระบบอิเล็กทรอนิกส e-service  

ผาน Link ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง 

 
งานบริการ e-service การยื่นแบบคำรองขอรับบริการตางๆ สามารถเลือกใชบริการผาน Google Form 

ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง ตามแบบฟอรมตางๆ โดยท่ีผูขอรับบริการ ไม จำเปนตองเดินทางมาติดตอดวย

ตนเอง เม่ือองคการบริหารสวนตำบลกำปง ไดรับคำรองขอบรกิาร ผาน Google Form แลวจะดำเนินการแจงผล

การบริการ หรือขัดของ ไมสามารถด าเนินการได ใหผู ขอรับบริการทราบ ตอไป ตามข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกสลิงค(Link ) เพื่อกรอกขอมูล รายละเอียดการ ขอรับบริการของทาน ลงในแบบฟอรม Google 

Form การขอรับบริการออนไลน  

ข้ันตอนท่ี 2. กรอกขอมูลใหครบถวน หากมี * สีแดงท่ีหัวขอใด แสดงวาเปนขอมูลจำเปนท่ีจะตอง กรอกใหครบถวน 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เมื่อกรอกขอมูลครบแลว กด สง  

ข้ันตอนท่ี 4 เจาหนาท่ีไดรับขอความ และทำการตรวจสอบขอมูล รายละเอียด ผานระบบ Google Drive พรอม

ดำเนินการปริ้นแบบขอรับบริการออนไลนเสนอผูบังคับบัญชา  

ข้ันตอนท่ี 5 เมื่อผูบริหารพิจารณาแลว เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณา ใหทานทราบ ผานชอง ทางการติดตอ 

ตามท่ีทานระบุ โดยเร็ว พรอมดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 

 

 

 

 



งานบริการ e-service ออนไลน 

 
งานบริการ 

ลำดับท่ี 1. แบบคำขอรับบริการเคร่ืองสูบน้ำ 

LINK:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJEswYIMSf7usZQBUZF6K1xfKe497f6tA4mH
fl4Svobpq5ig/viewform 
ผูรับผิดชอบประสานงาน นางนงนุช  ทองหมื่นไวย โทร. 083-3061885 งานสำนักปลัด อบต.กำปง 
 
ลำดับท่ี 2. แบบคำรองขอรับบริการเก่ียวกับตัด จัดเก็บก่ิงตนไม 

LINK:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjycansbs2bpEBj6pjnGuV5ypWtO3_q8Vor0

mvexWxH2hKg/viewform 

ผูรับผิดชอบประสานงาน นางนงนุช  ทองหมื่นไวย โทร. 083-3061885 งานสำนักปลัด อบต.กำปง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการรับเรื่องการขอรับบริการ ออนไลน E – Service 
 

 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลา 50 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเร่ืองการขอรับบริการ ผ่านทาง google form
(5 นาท)ี

เสนอแบบคาํขอรับบริการต่อหัวหน้าสํานักปลัด

(10 นาท)ี

เจ้าหน้าที่ธุรการกลาง เสนอแบบคาํขอรับบริการ ให้

กองต่างๆ พิจารณาดาํเนินการ (5นาท)ี

กองงานที่เก่ียวข้องกับงานรับบริการ เสนอแบบคาํ

ขอรับบริการ ผ่าน ปลัด อบต.กาํปัง

รบัเรื่องการขอรบับรกิาร ผา่นทาง google form (5 

นาที)

กองงานที่เก่ียวข้องกับงานรับบริการ เสนอผู้บริหารพิจารณา 

ลงนามแจ้งส่วนงานที่เก่ียวข้อง (10 นาที)

กองงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับงานรับบริการ แจง้ผู้ขอรับบริการ
ทราบ และดาํเนินการตามขัน้ตอนงานรับบริการตอ่ไป 

(10 นาท)ี

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 



 

2.2 ข้ันตอนการยื่นคำรองผานทาง E–mail (กลาง) ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง 
  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail: admin@kampang.go.th  
2.2.1 เขาไปท่ีอีเมลของทาน แลวแจงความประสงคขอรับบริการเรื่องใด หรือติดตอสอบถาม งานอื่นๆ เจาหนาท่ี
จะแจงเรื่อง /ชองทางการเขาใชงานบริการใหทราบ 

 
 
2.2.2 เจาหนาที่สารบรรณกลาง รับเรื่อง เสนองานที่เกี่ยวของตอไป ภายในระยะเวลา 1 วัน และจะดำเนินการ
แจงใหทานทราบ พรอมแนบ Link งานบริการ E – Service ให ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:admin@kampang.go.th


2.3 ขั้นตอนการยื่นคำรองผานทาง facebook .com ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลกำปง 
อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

2.3.1 เขาไปท่ี facebook ของผูรับบริการ เขาไปท่ี แชทแลวคล๊ิกส ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลกำ
ปง แลวพิมพรายละเอียดท่ีตองการยื่นคำรอง หรือติดตอสอบถามเรื่องอื่นใด 

 
 
2.3.2 เจาหนาท่ี รับเรื่อง เสนองานท่ีเกี่ยวของตอไป ภายในระยะเวลา 1 วัน และจะ ด าเนินการแจงใหทานทราบ 
พรอมแนบLink งานบริการ E – Service ให ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณ 

 
 
 
 


